
 

คูมือปฏิบัติงาน 

ระบบบริการยื่นคำรองออนไลน 

E –Service 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

https://www.kampang.go.th/data.php?content_id=34 

 

https://www.kampang.go.th/data.php?content_id=34
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJEswYIMSf7usZQBUZF6K1xfKe497f6tA4mHfl4Svobpq5ig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjycansbs2bpEBj6pjnGuV5ypWtO3_q8Vor0mvexWxH2hKg/viewform


คำนำ 

สำนักปลัด ไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดานงานระบบบริการยื่นคำรองออนไลน E – Service ข้ึน เพื่อบริการ

ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ประชาชนไมตองเดินทางมาขอรับบริการที่องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

และเพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ทางดานบริการออนไลน 

ตลอดจนเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร ใหปฏิบัติงาน ดานงานบริการออนไลน ใหถูกตอง ตามพระราชบัญญัติการ

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ มาตรา ๗ ประกอบกับแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเปาหมายสำคัญใหบริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการและภาครัฐมีการดำเนินการ ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการ

นวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกตใช โดยก าหนดตัวช้ีวัดไดแก ระดับความ พึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลเพิ่มข้ึนฯลฯ ใหเปนระบบ เดียวกัน และอางอิงได เพื่อเอื้ออำนวย 

ในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ งบประมาณทำใหมีประสิทธิภาพในการ

จัดการภาระงาน และงานบริหารสำนักงาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  สำนักปลัด หวังวา คู มือเลมนี้จะเปน

ประโยชนตอ หนวยงานตาง ๆ ใน สังกัด องคการบริหารสวนตำบลกำปง ในการดำเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงค

ตอไป  

 

 

สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เนื้อหา             หนา  

วิธีการข้ันตอนการใชงานการยื่นคำรองออนไลน        1  

1.1 การยื่นคำรองผานทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง      1  

https://www. kampang.go.th  

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการ       3 

แผนผังข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการรับเรื่องการขอรับบริการ ออนไลน E -Service    5  

2.2 การยื่นคำรองผานทาง E – mail กลาง ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง   ๖ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail: admin@kampang.go.th  

2.3 การยื่นคำรองผานทาง facebook.com องคการบรหิารสวนตำบลกำปง    ๗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www./
mailto:admin@kampang.go.th


1.วิธีการขั้นตอนการใชงานยื่นคำรองขอรบับริการ ออนไลน 

1.1 ข้ันตอนการยื่นคำรองผานทางเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง 

https://www. kampang.go.th  

1.1.1 เขาไปท่ีเว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลกำปง https://www. kampang.go.th  

๑.เปด Google พิมพท่ีอยูเว็บไซต https://www. kampang.go.th ในชอง URL แลวกด Enter 

 

๒.จะข้ึนหนาเว็บไซต อบต.กำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา แลวคล๊ิก 

 

๓.หนาหลักเว็บไซต อบต.กำปง อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

 

https://www./
https://www./
https://www./


4. คล๊ิกท่ี E –SERVICE ออนไลน 

 

5. คล๊ิก เลือกล้ิงกเมนูตางๆท่ีตองการใชบริการ 

 

6.คล๊ิก เลือกงานบริการ จะข้ึนหนาแบบฟอรมท่ีตองการ 

 

 

 

 

 

 



ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ งานบริการ  

ระบบอิเล็กทรอนิกส e-service  

ผาน Link ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง 

 
งานบริการ e-service การยื่นแบบคำรองขอรับบริการตางๆ สามารถเลือกใชบริการผาน Google Form 

ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง ตามแบบฟอรมตางๆ โดยท่ีผูขอรับบริการ ไม จำเปนตองเดินทางมาติดตอดวย

ตนเอง เม่ือองคการบริหารสวนตำบลกำปง ไดรับคำรองขอบรกิาร ผาน Google Form แลวจะดำเนินการแจงผล

การบริการ หรือขัดของ ไมสามารถด าเนินการได ใหผู ขอรับบริการทราบ ตอไป ตามข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 คลิกสลิงค(Link ) เพื่อกรอกขอมูล รายละเอียดการ ขอรับบริการของทาน ลงในแบบฟอรม Google 

Form การขอรับบริการออนไลน  

ข้ันตอนท่ี 2. กรอกขอมูลใหครบถวน หากมี * สีแดงท่ีหัวขอใด แสดงวาเปนขอมูลจำเปนท่ีจะตอง กรอกใหครบถวน 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 เมื่อกรอกขอมูลครบแลว กด สง  

ข้ันตอนท่ี 4 เจาหนาท่ีไดรับขอความ และทำการตรวจสอบขอมูล รายละเอียด ผานระบบ Google Drive พรอม

ดำเนินการปริ้นแบบขอรับบริการออนไลนเสนอผูบังคับบัญชา  

ข้ันตอนท่ี 5 เมื่อผูบริหารพิจารณาแลว เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณา ใหทานทราบ ผานชอง ทางการติดตอ 

ตามท่ีทานระบุ โดยเร็ว พรอมดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 

 

 

 

 



งานบริการ e-service ออนไลน 

 
งานบริการ 

ลำดับท่ี 1. แบบคำขอรับบริการเคร่ืองสูบน้ำ 

LINK:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJEswYIMSf7usZQBUZF6K1xfKe497f6tA4mH
fl4Svobpq5ig/viewform 
ผูรับผิดชอบประสานงาน นางนงนุช  ทองหมื่นไวย โทร. 083-3061885 งานสำนักปลัด อบต.กำปง 
 
ลำดับท่ี 2. แบบคำรองขอรับบริการเก่ียวกับตัด จัดเก็บก่ิงตนไม 

LINK:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhjycansbs2bpEBj6pjnGuV5ypWtO3_q8Vor0

mvexWxH2hKg/viewform 

ผูรับผิดชอบประสานงาน นางนงนุช  ทองหมื่นไวย โทร. 083-3061885 งานสำนักปลัด อบต.กำปง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังข้ันตอน ระยะเวลาการใหบริการรับเรื่องการขอรับบริการ ออนไลน E – Service 
 

 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลา 50 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเร่ืองการขอรับบริการ ผ่านทาง google form
(5 นาท)ี

เสนอแบบคาํขอรับบริการต่อหัวหน้าสํานักปลัด

(10 นาท)ี

เจ้าหน้าที่ธุรการกลาง เสนอแบบคาํขอรับบริการ ให้

กองต่างๆ พิจารณาดาํเนินการ (5นาท)ี

กองงานที่เก่ียวข้องกับงานรับบริการ เสนอแบบคาํ

ขอรับบริการ ผ่าน ปลัด อบต.กาํปัง

รบัเรื่องการขอรบับรกิาร ผา่นทาง google form (5 

นาที)

กองงานที่เก่ียวข้องกับงานรับบริการ เสนอผู้บริหารพิจารณา 

ลงนามแจ้งส่วนงานที่เก่ียวข้อง (10 นาที)

กองงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับงานรับบริการ แจง้ผู้ขอรับบริการ
ทราบ และดาํเนินการตามขัน้ตอนงานรับบริการตอ่ไป 

(10 นาท)ี

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 



 

2.2 ข้ันตอนการยื่นคำรองผานทาง E–mail (กลาง) ขององคการบริหารสวนตำบลกำปง 
  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e-mail: admin@kampang.go.th  
2.2.1 เขาไปท่ีอีเมลของทาน แลวแจงความประสงคขอรับบริการเรื่องใด หรือติดตอสอบถาม งานอื่นๆ เจาหนาท่ี
จะแจงเรื่อง /ชองทางการเขาใชงานบริการใหทราบ 

 
 
2.2.2 เจาหนาที่สารบรรณกลาง รับเรื่อง เสนองานที่เกี่ยวของตอไป ภายในระยะเวลา 1 วัน และจะดำเนินการ
แจงใหทานทราบ พรอมแนบ Link งานบริการ E – Service ให ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:admin@kampang.go.th


2.3 ขั้นตอนการยื่นคำรองผานทาง facebook .com ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลกำปง 
อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

2.3.1 เขาไปท่ี facebook ของผูรับบริการ เขาไปท่ี แชทแลวคล๊ิกส ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลกำ
ปง แลวพิมพรายละเอียดท่ีตองการยื่นคำรอง หรือติดตอสอบถามเรื่องอื่นใด 

 
 
2.3.2 เจาหนาท่ี รับเรื่อง เสนองานท่ีเกี่ยวของตอไป ภายในระยะเวลา 1 วัน และจะ ด าเนินการแจงใหทานทราบ 
พรอมแนบLink งานบริการ E – Service ให ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณ 

 
 
 
 


